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      	ホーム > 
	お問い合わせ


    

    
      
        
          当店へのサービスに関するご質問・ご相談はお電話・メールフォームにて承ります。

          ご予約はお電話のみとなります

        

        
          ご予約について

          当店のご利用はご予約が必須です。ご予約の際はお電話にて確認事項をヒヤリングさせていただきます。

            メールフォームからご連絡いただいた場合も、必ず当店より折り返しのお電話をいたしますので、

            折り返しのご希望日時のご入力もお願いいたします。

          ご注意点はこちら

        

      

    
    
      お電話でのお問い合わせ

      
        
          
            0120-07-3885

            【受付時間】8:00～17:00

              【定休日】年中無休

             
          

          	※ホテルの最終受付時間は17:30です。
	※トリミング中はお電話に出られない場合がございます。

              その際はお手数ですが、留守番電話へお名前をお願いします。後ほど折り返しのお電話をさせていただきます。


        

      

    
    
      お問い合わせフォーム

      
        	・お問い合わせ状況やご質問内容によって、返信に多少のお時間をいただく場合がございます。あらかじめご了承ください。
	・弊社ドメイン「@taikoh-taxi.co.jp」からのメールを受信できるよう、設定をお願いいたします。
	・ご予約はお電話のみとなります。こちらはお問合せのみのフォームとなっております。ご注意ください。


        
          
            
              	必須お問い合わせ種別		
                        
                        トリミング
                      
	
                        
                        ペットシッター
                      
	
                        
                        ペットホテル
                      
	
                        
                        熱帯魚（レンタル水槽サービス）
                      


	任意ペットの種類		
                        
                        犬
                      
	
                        
                        猫
                      
	
                        
                        その他小動物
                      


	任意犬種	
	必須お名前	
	必須ふりがな	
	任意郵便番号	
	任意住所	
	任意電話番号	
	必須メールアドレス	
                    

                    ※半角英数字
	任意ご連絡可能日時	日付
                    
                    時間
                    選択してください
時間指定しない
8:00〜12:00
13:00〜17:00


                    ※ご予約のお客様は必ずご入力をお願いいたします。

	必須お問い合わせ内容	


            

            
              必須個人情報の取り扱いについてご確認のうえ、「規約に同意する」をチェックしてください。

              本入力フォームおよびメールでご連絡いただきましたお客様の個人情報につきましては、「個人情報保護方針」に基き厳重に管理を行っております。

                法令等正規の手続きによって司法捜査機関による開示要求が行われた場合を除き、第三者に開示もしくは提供することはございません。

              
                
                同意する
              

            

            入力が完了したら「送信内容の確認」を押してください。

            
              送信内容の確認
            

          

        

      

    
    
      ご予約についてのご注意点

      
        	
            トリミング

            
              
                ご予約について

                
                  毎月1日（AM8：00）より翌月のトリミングのご予約を電話予約にて受付開始します。

                   ＜例＞

                    4月のトリミング予約開始日　3月1日～

                    5月のトリミング予約開始日　4月1日～ 

                

                	月初めはご予約の電話が集中し、繋がりにくい可能性があります。その際は繋がったお客様からのご案内となります。
	ご予約状況によってはお電話いただいた付近のお日にちでトリミングをおこなえる場合もございます。
	ご予約当日に遅刻をされた場合、トリミングをお断わりさせていただく場合がございます。
	トリミング内容の確認等がありますのでご予約時間の15分前頃までにはご来店いただきますようご協力をお願いいたします。


              

              
                ご確認させていただく事項

                	ワンちゃんのお名前と生年月日
	各種予防接種の対応

                    接種は必須とさせていただきます。未接種の場合は事前にご対応ください。
                  


                
                   ・狂犬病予防接種の証明書（※）

                    ・ノミダニ予防（病院で受けたものに限る） 

                

                ※1年以内のものに限ります。また、ご来店の1週間前までに済ませていいただくようお願いいたします。

                 予防接種についての詳細 

              

            

          
	
            ペットホテル

            
            
              ご予約について

              	お預かりできる頭数が限られております。ご利用の予定がありましたら、早めのご予約をお願いいたします。

                  早めにご予約をいただいてもすでにお部屋が満室の場合もございますのでご了承ください。
                  ※ホテルの最終受付時間は17:30です。

                
	お泊り時のトリミングをご希望の場合、トリミングのご予約は上記予約方法に沿って別途予約が必要になります。

                  お泊りの日にちに合わせてご予約をお取りください。


            

            
              事前準備いただく事項

              	同意書のご記入

                  ※同意書は下記よりダウンロードしていただけます。
                  
                     犬・猫用の同意書 

                     小動物用の同意書 

                  

                
	各種予防接種の対応

                  接種は必須とさせていただきます。未接種の場合は事前にご対応ください。


              
                
                  犬

                  	狂犬病予防接種の証明書（※）
	5種以上混合ワクチン接種証明書（※）
	ノミダニ予防

                      （病院で受けたものに限る）


                

                
                  猫

                  	3種以上混合ワクチンの接種証明書（※）
	ノミダニ予防

                      （病院で受けたものに限る）


                

                
                  フェレット

                  	2種以上混合ワクチンの接種証明書（※）


                

              

              ※1年以内のものに限ります。また、ご来店の1週間前までに済ませていいただくようお願いいたします。

               予防接種についての詳細 

            

          

	
            ペットシッター

            
              	事前のお打ち合わせが必要となります。

                  スタッフがお客様のお家に訪問してお打ち合わせさせていただきます。ご対応可能な日程を事前にご確認ください。 
	同意書のご記入が必要です。同意書は下記よりダウンロードしていただけます。


              
                 犬用の同意書 

                 猫用の同意書 

                 小動物用の同意書 
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